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1. VISI & HALA TUJU STRATEGIK (STRATEGIC VISION)

Menuju ke arah “Smart-Hospital” & Kecemerlangan Fasiliti.

o Integrasi Automasi Pintar: Memposisikan Hospital Banting sebagai peneraju dalam
inovasi perkhidmatan layan diri (vending automation).

o Kecemerlangan Berpusatkan Pesakit: Memenuhi keperluan emosi dan logistik
waris/pesakit di zon kritikal secara 24/7.

o Sinergi Korporat: Kerjasama berasaskan kepercayaan, integriti, dan sifar risiko
kewangan.

2. ANALISIS JURANG PERKHIDMATAN (THE GAP ANALY-
SIS)

Mengapa Sekarang?

o Akses 24 Jam: Waris di Unit Kecemasan & Wad Materniti memerlukan barangan
“comfort items” di luar waktu kafetaria.

o Penyelesaian Logistik: Mengurangkan keperluan waris meninggalkan premis hospital
untuk mencari barangan asas.

o Impak Skor PX: Kepuasan pelawat adalah cerminan langsung kepada kecekapan
pengurusan hospital.




3. PROPOSISI NILAI “TRIPLE-ZERO” (ZERO RISK)
Keuntungan Mutlak untuk Hospital Banting.

1. Sifar Modal (Zero CAPEX): 100% kos perolehan dan pemasangan ditanggung oleh
Helora.

2. Sifar Kos Operasi (Zero OPEX): Penyelenggaraan, bil utiliti minima, dan pengu-
rusan stok adalah tanggungjawab penuh kami.

3. Sifar Risiko (Zero Risk): Tiada bebanan kerja kepada kakitangan hospital; sistem
automasi beroperasi secara “standalone.”

4. KURASI PRODUK BERFOKUSKAN PESAKIT (PATIENT-
CENTRIC CURATION)

Pilihan Tepat, Kebersihan Terjamin.

e Zon Pediatrik: Mainan lembut (plushies), kit penjagaan bayi (nappies/wipes), dan
kit kebersihan asas.

o Zon Kecemasan: Snek berkhasiat, minuman “Ready-to-Drink,” dan pelitup muka
tambahan.

» Standard Klinikal: Produk “non-perishable,” berbungkus rapi (hospital-grade pack-
aging), dan dipantau kualitinya secara mingguan.

5. PENEMPATAN STRATEGIK & KESELAMATAN (BLUEPRINT)

Integrasi Tanpa Gangguan Fasiliti.

» Lokasi Cadangan:
1. Ruang Menunggu Unit Kecemasan & Trauma (Zon A).
2. Lobi Wad Pediatrik & Materniti (Aras 2).
3. Ruang Menunggu Farmasi (Trafik Tinggi).
o Jaminan Integriti: Unit direka untuk penjimatan ruang (slim-fit), senyap, dan tidak
memerlukan modifikasi struktur bangunan.

6. ESG & TANGGUNGJAWAB SOSIAL (ESG ALIGNMENT)

Membangun Bersama Komuniti Banting.

o Sokongan Komuniti: Menyediakan kemudahan mampu milik dan aksesibel kepada
rakyat setempat.

« Digitalisasi (Cashless): Menyokong inisiatif kerajaan ke arah ekonomi digital melalui
pembayaran e-Wallet (Touch 'n Go/GrabPay).



o Imej Moden: Meningkatkan prestij Hospital Banting sebagai institusi yang progresif
dan prihatin.

7. KESIMPULAN & HALA TUJU (THE FORGE)
“Near Certainty Approval” Blueprint.

« Cadangan Projek Rintis (Pilot): 3 Bulan fasa percubaan untuk menilai impak
positif PX.

o Status: Sedia untuk lawatan tapak (Site Visit) dan pemuktamadan Perjanjian Ker-
jasama (MoU).

« Hubungi: Helora Dynamics Resources (M) Sdn. Bhd.
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